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PRILOG 1 - Tehnicka specifikacija

TEHNICKA SPECIFIKACIJA ZA OBVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI

1. Znacenje pojedinih izraza u ovoj Tehnitkoj specifikaciji

Osiguratelj - drustvo za osiguranje koje bude odabrano u ovom postupku javne nabave i s kojim
korisnik sklopi ugovor o osiguranju.

Ugovaratelj osiguranja - korisnici iz &lanka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu Sredi§njeg
drzavnog ureda za sredi$nju javnu nabavu (Narodne novine broj 97/2020).

Osiguranik - osoba &iji je imovinski interes osiguran.

Osigurani slucaj - dogadaj koji bi mogao dovesti do postavljanja odstetnog zahtjeva od strane
o8tetene osobe.

Korisnik vozila - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze vozilom.
Osigurana svota - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes, posebno za Stete na osobama a
posebno za stete na stvarima.

Premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja (korisnik) placa temeljem ugovora o
osiguranju.

Polica osiguranja - isprava o skloplienom ugovoru o osiguranju.

Vozilo - svako motorno vozilo namijenjeno za promet na kopnu koje se kre¢e snagom vlastitog
motora, ali se ne kre¢e po traénicama i svako prikljuéno vozilo, prikljuéeno ili ne, koje po propisima
sigurnosti prometa na cestama podlijeZe obvezi registracije te po propisima o registraciji mora imati
prometnu dozvolu.

2. Predmet osiguranja

Predmet osiguranja je odgovornost vlasnika, odnosno korisnika vozila za $tete nanesene trecim
osobama, ako je pri uporabi vozila doslo do:

1 tielesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti neke osobe,

2) unistenja, odnosno oSteé¢enja stvari, osim ako je doslo do Stete na stvarima koje je vlasnik
odnosno korisnik vozila kojim je prouzro¢ena steta primio radi prijevoza.

Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva takoder i $tetu nastalu od vuénog vozila kao i tetu
nastalu od priklju¢nog vozila. Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vuéu prikljuénog
vozila odnosno vozila u kvaru, obuhvacéena je i odgovornost za $tetu koje prouzrod€i prikljuéno vozilo
odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s vozilom koje ga vuge te nakon §to se odvoji od tog vozila,
a djeluje u funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za $tetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju korisnici
obaju vozila.

Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom viasnika rade odnosno sudjeluju u uporabi
vozila (vozag¢, kondukter, pratilac i sl.), kao i osobe koje se prevoze vozilom.

3. Osigurani slucaj :
Osigurani slu¢aj je stetni dogadaj temeljem kojeg o&tecena osoba moze postaviti odstetni zahtjev
osiguraniku (ili drugoj suosiguranoj osobi), odnosno njegovom osiguratelju.

Vise vremenski povezanih Steta predstavlja jedan osigurani sluéaj, ako su $tete nastale zbog istog
uzroka.

4. Osigurana svota .
Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva davanja po
Jjednom Stetnom dogadaju, bez obzira na broj oSte¢enih osoba, a to je najnizi iznos propisan posebno
za stetu na osobama, a posebno za Stetu na stvarima u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju.
Ako ima vise ostecenih osoba, a ukupna Steta prelazi iznos osigurane svote, prava oéteéenih osoba
prema drustvu za osiguranje razmjerno se smanjuju, a prednost u redoslijedu namirenja imaju
ostecene fizicke osobe.
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Ako je u drzavi Clanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao Stetni dogadaj propisana
najniza osigurana svota koja je viSa od najnize propisane osigurane svote u Republici Hrvatskoj
osiguratelj je u obvezi pruziti osiguraniku osigurateljno pokriée do najnize svote propisane u drzavi
u kojoj je nastao Stetni dogadaj. Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja propisana najniza
osigurana svota bila vec¢a od ugovorene svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

5. Isklju¢enja iz osiguranja

Iz osiguratelinog pokric¢a isklju€eni su odStetni zahtjevi koji po ugovoru ili posebnom obecanju

prelaze opseg obveze koja potjete iz pravnih propisa o odgovornosti za prouzroéenu stetu.

Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti iskljuéeni su odstetni zahtjevi te pravo na

naknadu $tete nema:

1) vozac vozila kojim je prouzroCena Steta te njegovi srodnici i druge fizicke ili pravne osobe glede
Stete zbog smirti ili tjelesne ozljede vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednicki vlasnik te svaki drugi korisnik vozila kojim je prouzro¢ena
Steta i to na naknadu Stete na stvarima. Iznimno, pravo na naknadu za $tetu na vozilu ima
davatelj leasinga kada je na vozilu prouzrogena Steta drugim vozilom u vlasnistvu istog davatelja
leasinga.

3) suputnik koji je dragovolino u$ao u vozilo kojim je uzrokovana steta a kojim je upravljao
neovlasteni vozac, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost suputniku bila poznata,

4) suputnik koji je dragovoljno usao u neregistrirano vozilo bez istaknutih registarskih oznaka na
vozilu, a kojim je prouzroena steta, ako osiguratelj dokaze da je ta okolnost suputniku bila
poznata,

5) ostedena osoba kojoj je Steta nastala:

- zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju na cesti ili dijelu ceste
zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojih je cilj postizanje najveée ili najvece
prosjeCne brzine, odnosno na viezbama za te priredbe,

- zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza radioaktivhog materijala,

- zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog €ina, s tim da drustvo za osiguranje u tom
slu€aju mora dokazati da je $teta prouzro€ena takvim dogadajem.

- Isklju¢eni su od&tetni zahtjevi koji se odnose na stvari koje osiguranik ili druga osigurana
osoba ima na skrbi, a narocito ako ih prevozi, koristi ili Cuva, a nalaze se na vozilu kojim je
prouzrocena Steta.

Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokri¢a su isklju¢eni odstetni zahtjevi koji potjeéu iz
Stetnog dogadaja koji je nastao za vrijeme dok je vozilo bili mobilizirano ili rekvirirano od strane vlasti
i to od trenutka stizanja na prvo odrediste do trenutka preuzimanja vozila.

6. Gubitak prava iz osiguranja
Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slijede¢im sluc¢ajevima:

- ako vozad nije koristio vozilo u svrhu kojoj je namijenjeno,

- ako vozaé nije imao vaZzecéu vozacku dozvolu odgovarajuce vrste ili kategorije, osim ako je
za vrijeme poduke iz voznje vozilom upravijao kandidat za vozata motornog vozila, uz
postivanje svih propisa kojima se ta poduka ureduje. Iznimno, ako vozac nije imao vazedéu
vozacdku dozvolu jer mu vozacka dozvola po isteku roka valjanosti nije produzena, a do
dana stetnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje valjanosti, smatra se da vozac ima
odgovarajucu vozacku dozvolu za upravljanje vozilom.

- ako je vozacu oduzeta vozatka dozvola ili je isklju€en iz prometa ili ako mu je izre¢ena
zastitna mjera zabrane upravljanja vozilom odredene vrste ili kategorije ili mjera prestanka
vazenja vozatke dozvole odnosno zastitna mjera zabrane uporabe inozemne vozacke
dozvole na

- teritoriju Republike Hrvatske,

- ako je vozag Stetu prouzroio namjerno,

- ako je éteta nastala zbog toga $to je vozilo bilo tehniCki neispravno, a ta je okolnost vozacu

- vozila bila poznata,
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- ako je u vrijeme prometne nezgode, vozac osiguranog vozila, bio pod utjecajem alkohola ili
pod
- utjecajem opojnih droga te psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari osiguranik gubi
Svoja prava iz osiguranja:
a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mjerenja koli¢ine alkohola u organizmu vozaéa utvrdi
da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i vise (0,5°% o i vise);
b) ako se vozac nakon prometne nezgode odbije podvréi ispitivanju alkoholiziranosti ili
c) utjecaja opojnih droga te dugih opojnih sredstava.
d) ako je Steta nastala kaznenim djelom obijesne voznje u cestovnom prometu za koje je
donesena pravomocéna sudska presuda.
Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omogudéi da se vozilom prevoze osobe na mjestu koje nije
predvideno za prijevoz osoba, za odstetne zahtjeve koje te osobe postave, osim za odstetne
zahtjeve osoba koje se prevoze u skladu s propisima.

7. Osiguranik ne gubi svoja prava:

1) ako dokaze da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka prava iz osiguranja;

2) ako dokaze da Stetni dogadaj nije u uzroénoj svezi s €injenicom da je vozat u trenutku prometne
nezgode bio pod utjecajem alkohola, opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih
tvari. »

Osiguranik koji gubi svoja prava duzan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos najvise do 12
(dvanaest) prosje¢nih neto plac¢a prema zadnjem sluzbenom izvje$éu Drzavnog zavoda za statistiku.
Iznimno, kad je $teta prouzro¢ena namjerno, osiguratelj ima pravo od osobe koja je odgovorna za
stetu na naknadu cjelokupno isplac¢enog iznosa $tete, na kamatu i troskove.

Ako za povecani rizik nije placen doplatak na premiju (npr. za vozila koja prevoze opasne terete i
sl.), te u slutaju kada se vozilom prevozi veci broj osoba od dozvoljenog broja, osiguranik gubi prava
iz osiguranja za svaki osigurani slu¢aj iz povec¢anog rizika u omjeru izmedu placene premije i premije
koju je trebao platiti.

8. Obveze osiguranika

Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima pomagati osiguratelju u rieSavanju pitanja
odgovornosti. Osiguranik ¢e u roku od 3 (tri) dana od Stetnog dogadaja o $tetnom dogadaju
obavijestiti osiguratelja te mu dati istinite i iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim okolnostima.
Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen odstetni zahtjev, podnijeta tuzba
za naknadu Stete, postavljen gradansko-pravni zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza,
obvezan je u roku od 3 (tri) dana koji po€inje te¢i od primitka navedene dokumentacije, bez odlaganja
o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja sadrzi odnosni ods$tetni zahtjev.
Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bi se osiguratelj mogao
umijesati u parnicu na strani osiguranika.

Osiguratelj moZe stupiti u parnicu kao stranka umjesto osiguranika uz suglasnost parni¢nih stranaka
sukladno odredbama Zakona o parni¢nom postupku.

Osiguratelj nije duzan stupiti u parnicu u svojstvu umjedaéa ili stupiti u parnicu kao stranka umjesto
osiguranika ako ocijeni da nema pravnog interesa.

Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju, te nema pravo odbiti |h
narodito priznati ih, osim ako time ¢ini o¢iglednu nepravdu.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik ¢e sve obavijesti koje upucuje osiguratelju pismeno
potvrditi, a naroito promjenu imena, naziva i adrese te promjenu tehnickih karakteristika ili namjene
vozila.

Steta ée biti isplacena u cijelosti, ali ¢e osiguratelj imati pravo nastalu stetu nadoknaditi od
osiguranika u onom dijelu koji je rezultat neispunjenja obveze osiguranika odredenih ovom tockom
prema osiguratelju.

9. Obveze osiguratelja
Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti osiguranika od neutemeljenih
ili pretjeranih odstetnih zahtjeva. Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duzan je osiguraniku
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nadoknaditi $tetu.

Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje izjave koje su prema njegovom misljenju potrebne
radi rieSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.
Osiguratelj ¢e nadoknaditi troSkove obrane vozaga u kaznenom postupku koji se vodi zbog
izazivanja prometne nezgode u cestovnom prometu, ukoliko je prometna nesreéa nastala za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju, a nisu se stekli uvjeti za gubitak prava iz osiguranja ni uvjeti za
iskljuCenje iz osiguranja. Obveza osiguratelja za troSkove obrane iznosi najvise 35.000,00 kuna po
jednom Stethom dogadaju.

TroSkove parni€nog postupka nadoknaduje osiguratelj ako je osiguranik parnicu vodio uz suglasnost
osiguratelja ili ako je bio zastupan od osobe koju je odredio osiguratelj. Ovi troskovi se nadoknaduju
u punom iznosu bez obzira na visinu svote osigurateljnog pokri¢a. Osiguratelj ¢e iznimno nadoknaditi
troskove parni¢nog postupka i u slu¢aju kada nisu bili ispunjeni navedeni uvjeti, ako se po okoncéanju
parnice utvrdi da je ta odluka osiguranika bila opravdana.

Pri sklapanju ugovora o osiguranju drustvo za osiguranje duzno je ugovaratelju osiguranja uruditi
policu osiguranja, a za potrebe putovanja u inozemstvo i zelenu kartu.

Drustvo za osiguranje duzno je na zahtjev osiguranika izdati mu potvrdu o eventualno postavljenim
odstetnim zahtjevima trec¢ih osoba na temelju osiguranja od automobilske odgovornosti osiguranika.
Potvrdu ¢e drustvo za osiguranje izdati u roku od 15 dana od dana podnos$enja zahtjeva. ‘

10. Teritorijalna valjanost osiguranja

Osigurateljno pokri¢e proteze se na podrucje Republike Hrvatske i na drzave ¢lanice Europske unije
te zemlje ¢lanice Sustava zelene karate, ako nije drukéije ugovoreno.

Kod prijevoza vozila vodenim putem osiguratelino pokrice se ne prekida ukoliko se mjesta
ukrcajaliskrcaja nalaze unutar teritorijalne valjanosti osiguranja. Ukoliko se mjesto iskrcaja nalazi
izvan teritorijalne valjanosti osiguranja, osigurateljno pokri¢e prestaje zavrSetkom postupka ukrcaja.

11. Pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno pocinje po isteku 24- tog
sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24- tog
sata koji je u ispravi o 03|guranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.

Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produzuju se za 30 dana (pocekni rok), ako
osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka osiguranja nije bila uru€ena izjava ugovaratelja osiguranja
da ne pristaje na produzenje ugovora o osiguranju. Ako u poceknom roku ugovaratel] osiguranja
sklopi ugovor o osiguranju s drugim osigurateljem, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju
osiguranja za razdoblje do poletka vazenja ugovora o osiguranju sklopljenog s drugim drustvom za
osiguranje i to srazmjerno vremenu njegova osigurateljnog pokrica. Ako se u po¢eknom roku dogodi
osigurani sluéaj ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom osiguratelju platiti premiju osiguranja
za cijelu sljedeéu godinu osiguranja s time da se osiguranje skiapa od dana isteka prethodnog
osiguranja.

12. Bonus malus sustav

Osiguraniku koji ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske odgovornosti u trajanju od
najmanje godinu dana, visina premije utvrduje se prema premijskim stupnjevima, ovisno o tome da
li je u proteklom razdoblju promatranja imao prijavijene Stete. Pod prijavljenom Stetom smatra se
Steta po kojoj je izvrSena isplata ili je utvrdena obveza osiguratelja. Smatra se da Steta nije
prijavliena, ako je do dana sklapanja ugovora za sljedece osigurateljno razdoblje u potpunosti
regresirana.

Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje se na osiguranja koja pocinju
01. 02. tekuée kalendarske godine do 31. 01. sljedece kalendarske godine.

Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, pla¢a premiju osnovnog 10. (desetog) stupnja.
Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju promatranja nije bilo prijavljenih
dteta, osiguraniku se za sljedecu godinu odobrava jedan premijski stupanj nize, najvise do 1. (prvog)
stupnja. Za svaku prijavlienu $tetu u razdoblju promatranja, osiguranik se pomite za sljedecu
osigurateljnu godinu za tri premijska stupnja viSe, a najvise do 18. (osamnaestog) stupnja.




REPUBLIKA HRVATSKA Evidencijski broj
Sredi$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu nabave: 7/2021"

Dokumentacija o nabavi Stranica 36 od 44

Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10 (100%) su sljedeci:

Stupnjevi Stupnjevi
BONUSA MALUSA
1. 50% 11. 115%
2. 55% 12. 130%
3. 60% 13. 150%
4, 65% 14. 170%
5.70% 15. 190%
6. 75% 16. 210%
7. 80% 17. 230%
8. 85% 18. 250%
9. 90%

Bonus malus sustav se primjenjuje na osiguranje od automobilske odgovornosti viasnika svih vrsta
vozila osim na osiguranje vlasnika vozila inozemne registracije te na posebne oblike obveznog
osiguranja.

Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu iz ovog ¢lanka primjenjuju se na primatelja leasinga.

13. Vracanje premije

U slucaju raskida ugovora radi odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja vozila izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila i drugih slu¢ajeva predvidenih dokumentacijom o nabavi,
osiguratelj je u obvezi na zahtjev korisnika vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana odjave
nije ostvario osigurani slu€aj i to razmjerno vremenu preostalog od dana odjave do isteka njegova
osigurateljnog pokri¢a. Ako je sukladno propisima o sigurnosti prometa na cestama odjavio vozilo te
policijskoj upravi (ili postaji) vratio prometnu dozvolu i registracijske plocice osiguranik moze zatraziti
mirovanje ugovora o osiguranju u vremenu od najmanje Sest mjeseci, za koje vrijeme ne placa
osiguranje za odjavljeno vozilo. Prilikom obratuna neiskoridtenog dijela premije, primjenjuje se
premijski sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja osiguranja.

14. Promjena vlasnika vozila

Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i cbveze iz ugovora o osiguranju
od automobilske odgovornosti prenose se na novog vlasnika i traju do isteka tekuceg osigurateljnog
razdoblja, ukljucujuci i prava iz poceknog roka. U tom slucaju stari vlasnik je novom vlasniku duzan
urugiti policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

15. Ostalo

Na ugovor o osiguranju mogu se primijeniti opéi uvjeti gospodarskog subjekta koje isti redovito koristi
u svom poslovanju, samo ako nisu u suprotnosti s odredbama dokumentacije o nabavi (ukljuéujudi i
priloge), odnosno ako dokumentaciju o nabavi nadopunjuju. Odabrani ponuditelj prilikom potpisa
Okvirnog sporazuma duzan je dostaviti svoje opée i posebne uvjete koji se odnose na obvezno
osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje.

Ponuditelj mora postovati minimalne uvjete i pokri¢a rizika koji su navedeni u ovoj Dokumentaciji i
njenim prilozima, te u zakonskim i podzakonskim propisima u pogledu obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti.

Ponuditelj mora priznati korisniku (osiguraniku) ste¢eni premijski stupanj (bonus/malus) prilikom
izdavanja police osiguranja za pojedino vozilo. Propisani bonus ili malus primjenjivati ¢e se prema
podacima iz Zajednicke baze podataka pri Hrvatskom uredu za osiguranje, a prema stvarnom stanju
podataka u trenutku sklapanja police osiguranja za pojedino vozilo.

Drustvo za osiguranje duzno je ugovaratelju osiguranja uz policu osiguranja od automobilske
odgovornosti uruciti Europsko izvje$ce o nezgodi kao i Zelenu kartu osiguranja.

Ako tilekom trajanja okvirnog sporazuma dode do promjena u zakonskim i podzakonskim propisima
u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti i/ili kasko
osiguranja vozila, odredivanje iznosa ukupne premije promijeniti ¢e se na odgovarajuéi nacin,
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odnosno smanijiti ili povecati za iznos porezne razlike.

Kod obje vrste osiguranja korisnik moze raskinuti pojedina¢ni ugovor o osiguranju (policu osiguranja)
za odredeno vozilo i traziti povrat dijela neiskoristene premije u sluéajevima:

- odjava osiguranog vozila, rashodovanje ili stavljanje vozila izvan prometa;

- zaraCunavanje neugovorene cijene;

- zakasnjenje s dostavom police osiguranja.

Ponuditelj je duzan na zahtjev korisnika, izvr$iti izvid $tete na osiguranom vozilu i dostaviti procjenu
nastale Stete. Cijena izvida Stete mora biti uklju¢ena u cijenu ponude.

TEHNICKA SPECIFIKACIJA KASKO OSIGURANJA

1. Znacenje pojedinih izraza u ovoj Tehni¢koj specifikaciji

Osiguratelj - ponuditelj koji bude odabran u ovom postupku javne nabave i s kojim ugovaratelj
osiguranja zakljuci ugovor.

Ugovaratelj osiguranja - korisnici iz €lanka 12. Uredbe o unutarnjem ustrojstvu SredisSnjeg
drzavnog ureda za srediSnju javnu nabavu (Narodne novine broj 97/2020).

Osiguranik - vlasnik osigurane stvari ili osoba &iji je pravno dopusten imovinski interes osiguran i
kojoj pripadaju prava na isplatu osigurnine.

Premija - iznos koji je ugovaratelj duzan platiti osiguratelju po ugovoru o osiguranju.

Polica - isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju.

Svota osiguranja - je iznos na koji je vozilo osigurano i predstavlja gornju granicu obveze
osiguratelja.

Osigurani sluc¢aj - bududi, neizvjestan dogadaj neovisan od isklju¢ive volje ugovaratelja ili
osiguranika koji je prouzro¢en osiguranim rizikom, a kaji za posljedicu ima nastanak $tete pokrivene
ugovorom o osiguranju.

Totalna steta - oStecenje vozila kada je popravak ekonomski neisplativ ili tehni¢ki neizvediv ili kada
su troskovi popravka vozila jednaki ili veéi od 75% trziSne vrijednosti vozila.

Krada - podrazumijeva kradu, teSku kradu, razbojnistvo, razbojnicku kradu u smislu odredbi
Kaznenog zakona koji je bio na snazi u vrijeme nastanka osiguranog slucaja.

Sudar s pokretninom - svaki udar u pokretninu, kao i prevrtanje, slijetanje ili iskliznué¢e nastalo kao
posljedica sudara s pokretninom.

Sudar s nekretninom - svaki udar u nekretninu, kao i svako prevrtanje, slijetanje i iskliznuc¢e nastalo
nakon udara u nekretninu. U smislu ovih Tehnickih specifikacija sudarom s nekretninom smatra se
i prevrtanje, slijetanje ili iskliznuée i u onim slu¢ajevima kad nije bilo kontakta vozila s drugim
predmetom.

2. Predmet nabave

Narucitelj nabavlja uslugu punog kasko osiguranja motornih vozila (s ukljuéenim rizikom krade kako
je gore definirana), bez fransize. Pod motornim vozilima podrazumijevaju se sve vrste motornih
vozila, prikljuénih vozila i radnih strojeva (u daljnjem tekstu: vozila) kao i od strane proizvodaca
tvornicki ugradena oprema za pojedinu marku, tip i model vozila te audio uredaji u vrijednosti do
3.500,00 kn. Predmet osiguranja mogu biti na vozilu naknadno i nestandardno ugradeni
dijelovi, oprema i natpisi na vozilu, dok su pri¢vrséeni na vozilu ili se nalaze u zaklju¢anom
vozilu, ako su posebno navedeni u polici osiguranja i ako je njihova vrijednost u polici
navedena i pribrojena novonabavnoj vrijednosti vozila.

U vrijednost vozila kod vlasnistva i financijskog leasinga ulazi PDV, dok kod vozila kupljenog na
operativni leasing vrijednost vozila je vrijednost bez PDV-a.

Za autobuse, teretna vozila, priklju¢na vozila, kao i radne strojeve naknadno ugradena oprema
neophodna za obavljanje djelatnosti smatra se tvorni¢ki ugradena oprema koja mora biti posebno
navedena u polici. Ukoliko ta oprema nije posebno navedena u polici, smatra se da taj dio vozila nije
predmet osiguranja.
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3. Rizici pokriveni punim kasko osiguranjem _
Punim kasko osiguranjem osiguratelj pokriva sve rizike koji mogu prouzrociti oStecenje, unistenje ili
nestanak predmeta osiguranja, a koji rizici nisu zakonom ili ovim tehnickim specifikacijama iskljuceni
iz osiguranja.

4. Rizici isklju¢eni iz osiguranja
Osiguratelj ne naknaduje: _

- &tete nastale ratom i ratnim dogadanjima koje su neposredna posljedica neprijateljskog
postupanja jedne drzave prema drugoj, kao i one dogadaje izazvane ratnim stanjem, a do kojih
ne bi dodlo da rat nije nastupio. Za nastup ratne Stete nije potrebno da rat bude i formaino
objavljen;

- &tete nastale nemirima izazvanim politickim, socijalnim ili nekim drugim razlozima, npr.
revolucija, terorizam, teroristicki akt, gradanski rat i nemir, $trajk, pobuna, demonstracija,
konfiskacija, rekvizicija itd; '

- &tete nastale kvarom, lomom i dotrajalosti vozila;

- &tete nastale zbog kvara na vozilu za vrijeme pogona (tzv. pogonske 5tete), primjerice zbog
gredke u materijalu, istro§enosti materijala, ko€enja, loSeg rukovanja, ostecenja na oprugama,
amortizerima i ostalim dijelovima ovjesa, probusenja ili puknuca vanjske ili unutarnje gume,
ostecenja kotaca i ovjesa nakon voZnje s praznom gumom, nedovoljnog podmazivanja,
nedostatka vode u hladnjaku, o$tecenja na elektri¢nim instalacijama i drugih pogonskih steta,
osim rizika prometne nesrece, pozara i eksplozije nastale izravno kao posljedica pogonske
Stete;

- &tete nastale zbog: pretjeranog optere¢enja, smrzavanja tekucine za hladenje motora,
ispitivanja vozila i motora, gubitka ulja ili rashladne tekucine iz hladnjaka tijekom nastavka
voznje nakon ostec¢enja vozila, tehnitke neispravnosti vozila, opterecenja preko dopustene
nosivosti, istroSenosti guma preko propisane granice, neodrZavanja vozila i ne pridrzavanja
provedbi odredaba o zastitnim mjerama;

- posredne $tete nastale ostvarenjem osiguranog sluéaja, kao: gubitak zarade, danguba, kazne,
trodkove koristenja unajmljenog vozila, placanje po osnovi odgovornosti, ekoloske stete uslijed
pozara i imisije iz vozila ili od tereta koje se prevozilo, naknade za garaziranje i tuvanje vozila,
trodkove odvoza tereta kojeg je vozilo prevozilo;

- umanjenu vrijednost vozila nakon obavljenog popravka koji je u svezi s ostvarenim osiguranim
slucajem;

- §tete izazvane potresom,

- $tete nastale za vrijeme sudjelovanja vozila na utrkama;

- trogkove nabave novih kljuéeva, zamjene ili popravka brava na i u vozilu u slu€aju gubitka,
nestanka ili krade kljuéeva vozila, osim krade klju¢eva iz zakljutane prostorije uz obveznu
prijavu policiji;

5. Osnovica za obracun premije
Osnovica za obradun premije je novonabavna vrijednost vozila, s PDV-om.

6. Kasko osiguranje vozila u dugoroénom zakupu - leasing

Kod osiguranja vozila u dugoroénom zakupu (leasingu) prava iz ugovora o kasko osiguranju
pripadaju zakupoprimatelju (primatelju leasinga) koji se u policu upisuje kao osiguranik. Ugovorne
strane u pojedinaénom ugovoru mogu ugovoriti da prava iz ugovora o kasko osiguranju pripadaju
davatelju leasinga (vlasniku vozila).

Ako primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj, otkupi vozilo prije isteka ugovora o osiguranju,
prava i obveze iz ugovora o osiguranju prenose se na primatelja leasinga od trenutka stjecanja
vlasnigtva i ugovor ostaje na snazi. ,
Primatelj leasinga ¢e obavijestiti osiguratelja o otkupu vozila i dostaviti mu dokaz da je stekao
viasni$tvo vozila.

U policu se upisuje da je osigurano vozilo u leasingu, vlasnik vozila-davatelj leasinga i broj ugovora
o0 leasingu.
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7. Teritorijalna valjanost osiguranja
Osiguranje vrijedi na podrucju Republike Hrvatske, drzava ¢lanica Europske unije i u ostalih zemailja
¢lanica Sustava zelene karte i Kosova u trenutku nastanka osiguranog slucaja.

8. Pocetak i prestanak obveze iz osiguranja

Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju po€inje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u ugovoru
0 osiguranju naveden kao pocetak osiguranja.

Obveza osiguratelja prestaje nakon isteka 24-tog sata dana koji je u ugovoru o osiguranju naveden
kao dan isteka osiguranja.

9. Prestanak ugovora o osiguranju radi promjene vlasnika vozila

Promjenom prava vlasni§tva na osiguranom vozilu ugovor o osiguranju prestaje istekom 24-tog sata
dana izdavanja racuna ili ovjere ugovora o prodaji, osim u slu€aju otkupa vozila od strane korisnika,
kod leasinga.

Ako je jednom policom osigurano vise vozila, ugovor o osiguranju prestaje za ono vozilo kOJe je
promijenilo vlasnika.

10. Prestanak osiguranja nakon nastanka osiguranog slucaja

U slugaju unistenja (totalne stete) ili nestanka vozila kasko osiguranje prestaje i to s danom unistenja
ili nestanka vozila.

Ako dode do osteéenja vozila (djelomicna teta) i isplate naknade iz osiguranja, vozilo ostaje i dalje
osigurano.

11. Kada se vraca premija osiguranja

Ako osigurana stvar bude unistena prije potetka obveze osiguravatelja, ugovaratelju osiguranja
vraca se najmanije funkcionalna premija.

Ako osigurana stvar bude uni$tena nakon pocetka obveze osiguravatelja od rizika koji nisu
obuhvaéeni osiguranjem ili je totalna Steta naknadena iz osnove osiguranja od odgovornosti

tetnika, ugovaratelju osiguranja vraca se neiskoristeni dio do tada pla¢ene funkcionalne premije za
preostalo vrijeme trajanja osiguranja od dana kada je osiguravatelj primio pisani zahtjev ugovaratelja
osiguranja, pod uvjetom da se za vrijeme proteklog trajanja osiguranja nije ostvario osigurani siucaj.
U slugaju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja ili nestanka vozila osiguratelj je u obvezi, na
zahtjev ugovaratelja, vratiti dio premije za neiskoriSteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do
dana odjave nije ostvario osigurani slu¢aj. Ako se do dana odjave vozila (zbog unistenja,
rashodovanja, nestanka ili kupoprodaje) ostvario osigurani slu¢aj, ugovaratelj nema pravo na povrat
premije i platiti ¢e cjelokupnu premiju za tekucu godinu osiguranja.

U slugaju promjene vlasnika vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev ugovaratelja vratiti dio premije
za neiskoriteno razdoblje trajanja osiguranja, ako se do dana promjene vlasnika nije ostvario
osigurani slu¢aj. Ugovaratelj nema pravo na povrat dijela premije kada je do promjene vlasnika doslo
na naéin da primatelj leasinga koji je ujedno i ugovaratelj otkupio vozilo prije isteka ugovora o
osiguranju, u kojem slucaju ugovor ne prestaje.

Obradun povrata premije ratuna se ,pro rata temporis* od dana promjene vlasnika vozila, odnosno
odjave vozila do isteka osiguranja, ako je ugovaratelj to pisano prijavio osiguratelju u roku od 15
(petnaest) dana od dana promjene. Ako ugovaratelj prijavi promjenu viasnika, odnosno odjavu vozila
nakon petnaest dana, premija se vraca od dana podno8enja pisanog zahtjeva ugovaratelja do isteka
osiguranja.

Osiguratelj ¢e vratiti najmanje iznos funkcionalne premije za neiskoristeno razdoblje osiguranja.

12. Prava i obveze osiguranika kada nastane osigurani slucaj

Kada nastane osigurani sluc¢aj temeljem kojeg se trazi isplata osigurnine osiguranik je duzan:

- odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moéi radi otklanjanja i smanjenja Stete.

- odmah nakon saznanja prijaviti osiguratelju nastali osigurani slu¢aj, uz naknadnu pisanu prijavu; -
u sluéaju ostvarenja rizika krade vozila, po saznanju, odmah dogadaj prijaviti nadleznoj policijskoj
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postaiji;

- u svim sluéajevima predvidenim pozitivnim propisima, a narocito kod Steta prouzrocenih rizikom
pozara, eksplozije i prometne nezgode, prijaviti dogadaj nadleznoj policijskoj postaji;

- pruziti i pribaviti sve podatke i dokaze s kojima raspolaze i koje zahtijeva osiguratelj, a koji su
potrebni radi utvrdivanja uzroka, opsega i visine Stete.

U slugaju nastanka rizika krade ako se vozilo pronade prije isteka roka od 30 dana radunajuci od
dana prijave nastanka nadleznoj policijskoj postaji, osiguranik je duZzan preuzeti vozilo o svom
trosku. '
Kada je vozilo pronadeno poslije isteka roka od 30 dana od dana prijave nestanka nadleznoj
policijskoj postaji, a prije nego §to je osiguratelj isplatio osigurninu, osiguranik je duzan preuzeti
vozilo o svom trosku.

Kada se vozilo pronade poslije isteka roka od 30 dana ra¢unajuéi od dana prijave nestanka nadleznoj
policijskoj postaji, a osiguratelj je isplatio osiguraniku osigurninu, osiguratelj je postao viasnik vozila.

13. Procjena Stete

Osiguratelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete u roku od 3 (tri) dana racunajuci od
primitka pisane ptijave o nastalom osiguranom slucaju. Ukoliko su po zahtjevu servisa potrebni i
dodatni izvid i procjena, osiguratelj je obvezan dodatni izvid i procjenu obaviti najkasnije u roku od
jednog radnog dana od dana zahtjeva servisa za dodatnim izvidom i procjenom.U suprotnom
osiguranik moze poceti s procjenom i otklanjanjem Stete, uz uvjet da prethodno osigura dokaze o
uzrocima nastanka osiguranog slu¢aja, opsegu i visini Stete.

14. Utvrdivanje visine stete

Visina Stete se utvrduje:

- kod totalne stete (unistenja ili krade vozila) prema vrijednosti vozila u trenutku utvrdivanja visine
Stete, umanjenoj za trzisnu vrijednost ostatka vozila, a prema stanju vozila neposredno prije Stete.
Vrijednost vozila neposredno prije $tete utvrduje se na nacin da se osnovica za obraun premije
korigira za faktore zastare tipa, rabljenosti prema godinama starosti, pogonskog ucinka, opceg
stanja vozila, uvjeta i nac¢ina eksploatacije te ponude i potraznje na trziStu. Osnovica za obracun
premije, u smislu odredbi Zakona o porezu na dodanu vrijednost, ovisi o poreznom statusu
osiguranika i njegovom pravu na odbitak PDV-a kao pretporeza. Utvrdena vrijednost vozila ne moze
biti ve¢a od stvarne trzisne vrijednosti vozila. Gornja granica obveze osiguratelja ne moze biti veCa
od osnovice za obra¢un premije naznacéene u polici;

- kod djelomiénih $teta prema visini troSkova popravka, umanjenoj za trziSnu vrijednost ostataka
dijelova koji se zamjenjuju. U troSak popravka raunaju se troSkovi demontiranja i montiranja. Visina
$tete se sporazumno moze utvrditi temeljem plaéenih rauna popravka ili prema nagodbi izmedu
osiguranika i osiguratelja. Prilikom zamjene osteéenih dijelova akumulatora, cerada, radio opreme,
guma, uredaja za pogon na tekuci plin, dijelova ispusnog sustava i radnog uredaja, Steta se umanjuje
za pad vrijednosti zbog istrosenosti dijelova i uredaja. Ne naknaduju se veci troSkovi popravka koji
su nastali zbog toga $to su prilikom popravka uginjene izmjene ili pobolj$anja.

Spaseni dijelovi unistenog odnosno odte¢enog vozila (ostaci vozila) ostaju osiguraniku. Vrijednost
spasenih dijelova unistenog, odnosno oste¢enog vozila utvrduje se po trzisnoj vrijednosti i prema
stanju u kojem se nalaze u trenutku utvrdivanja visine Stete. Tako utvrdena vrijednost odbija se od
izracunate vrijednosti vozila neposredno prije Stete.

Iznos visine tete osiguranicima obveznicima poreza na dodanu vrijednost isplacuje se umanjena
za obradunati PDV, a iznos $tete osiguranicima koji nisu obveznici PDV-a isplauje se s PDV-om.

15. Bonus - smanjenje premije osiguranja

Premija kasko osiguranja je nepromjenjiva za cijelo vrijeme trajanja osiguranja. U premiju moraju biti
uraGunati svi troskovi i popusti uklju€ujuci poseban porez.

Ako nakon sklapanja okvirnog sporazuma dode do smanjenja cijena predmeta nabave tako da'je
cijena koju odabrani ponuditel] naplacuje u redovnom poslovanju niza od ponudene cijene, odabrani
ponuditelj ¢e razmjerno sniziti cijenu.

Na kasko osiguranje nece se primjenjivati kriteriji bonus/malus.
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Osiguranje se sklapa bez primjene malusa kod prve i opetovanih Steta u tijeku osigurateljne godine,
vec se sve Stete isplacéuju u cijelosti.

16. Prijelaz prava na osiguratelja (subrogacija)

Isplatom osigurnine prelaze na osiguratelja, po sili zakonu, do visine isplacene naknade, sva
osiguranikova prava prema osobi koja je na bilo koji nain odgovorna za Stetu. Ako je krivnjom
osiguranika onemogucéen ovaj prijelaz prava na osiguratelja, u potpunosti ili djelomicno, osiguratel]
se oslobada u odgovarajucoj mjeri svoje obaveze prema osiguraniku.

Prijelaz prava s osiguranika na osiguratelja ne moze biti na Stetu osiguranika, te ako je osigurnina,
koju je osiguranik dobio od osiguratelja, iz bilo kojih uzroka niza od $tete koju je pretrpio, osiguranik
ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati ostatak naknade prije isplate osigurateljeva
trazbine po osnovi prava koja su presla na njega.

lznimno od pravila o prijelazu osiguranikovih prava na osiguratelja, ova prava ne prelaze na
osiguratelja ako je Stetu prouzrocila osoba u srodstvu u pravoj liniji s osiguranikom ili osoba za Cije
postupke osiguranik odgovara, ili koja Zivi s njim u zajednickom kuéanstvu, ili osoba koja je djelatnik
osiguranika, osim ako su te osobe prouzrocile Stetu namjerno.

Ako je neka od osoba spomenutih u prethodnom stavku bila osigurana od odgovornosti, osiguratelj
moze zahtijevati od njezina osiguratelja naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku.

17. Troskovi u svezi s nastalom Stetom

Osiguratelj je u obvezi naknaditi:
troskove teglienja ili prijevoza oste¢enog vozila do najblize radionice koja moze obaviti
privremeni ili konacni popravak,

2. troskove vude ili prijevoza ostataka unistenog vozila kada su ucinjeni po nalogu osiguratelja,

3. troskove ¢iséenja mjesta nezgode ili odvoza ostataka vozila do najblizeg dopustenog mjesta
odlaganja.

4. Stetu zbog unistenja ili oStecenja vozila nastalu prigodom njegovog spasavanja i s time u vezi
tegljenje ili prijevoz, ‘

5. S&tetu na odjeci, dekama i slicno koja je nastala uporabom tih predmeta za gasenje pozara,

6. S$tetu nastalu zbog kiSe i snijega u vozilu neposredno nakon ostecenja vozila,

7. stetu zbog nestanka stvari koje ¢ine sastavni dio vozila.

8. troskove zamjenskog vozila za tri dana, u najviSem iznosu do 500,00 kn uz predogenje

originalnog racuna.

Osiguratelj nije u obvezi naknaditi:

1. troskove otklanjanja uzroka Stete,

2. troskove za odvoz tereta koji je osigurano vozilo prevozilo,

3. tro$kove izvladenja vozila koje je skliznulo s ceste ili puta, a na kome se nije dogodila Steta,

4. troskove intervencije vatrogasnog drustva, HAK-a ili drugih organizacija ¢ija je duznost
besplatno pruzati pomo¢ gradanima ili svojim ¢lanovima kada nastane Steta.

18. Isplata naknade iz osiguranja

Kad se dogodi $teta, osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu u roku koji ne moze biti dulji od 14
(Setrnaest) dana, ra¢unajuci od dana kad je osiguratelj zaprimio odstetni zahtjev.

Kad je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme,
osiguratelj je duzan isplatiti osigurninu u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka odstetnog
zahtjeva ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u gore navedenim rokovima, osiguratelj je duzan
bez odgadanja isplatiti iznose nespornog dijela svoje obveze na ime predujma.

Ukoliko je osiguratelj ostvario bodove nudeéi kradi rok isplate nespornog dijela osigurnine, duzan je
pridrzavati se ponudenog roka.
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19. Pisani oblik

Sve obavijesti i izjave koje se daju vezano uz odredbe ugovora o osiguranju moraju se dati u
pisanom obliku. Strane okvirnog sporazuma i ugovora o osiguranju obvezne su medusobno se
obavjesdivati o svakoj promjeni adrese i drugih kontakt podataka.
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